Руководителю (название организации поставщика услуги)

От собственника жилого помещения по адресу: 

_________________________________________

_________________________________________
(Ф.И.О.)
Претензия
 (об обязанности  выполнения  услуги)
С ____________г.  я проживаю и являюсь собственником квартиры в доме №____ кв. ____ по __________________, в г. __________________, который обслуживает ваша организация.

Являясь исполнителем коммунальных услуг, ваша организация независимо от ведомственной принадлежности, формы собственности и организационно-правовой формы обязана предоставить потребителю услуги, соответствующие по качеству обязательным требованиям стандартов, санитарных правил и норм, установленных нормативами и условиями договора, а также информацию о коммунальных услугах. (Правила и нормы технической эксплуатации жилищного фонда утвержденные постановлением Госстроя от 27.09.2003г. № 170)
Потребительские свойства и режим предоставления услуг должны соответствовать установленным нормативам: (по теплоснабжению, электроснабжению, холодному и горячему водоснабжению, канализации, газоснабжению - выбрать по ситуации).
Ваша организация исполняет свои обязательства ненадлежащим образом, что выразилось в ___________________________________________________________________________________________ (например: постоянном отсутствии холодного водоснабжения, а если и есть, то не надлежащего давления, что затрудняет пользование предоставляемой вами услугой (после 24-00 час), устойчивого запаха в подъезде канализационных стоков).
Указанные нарушения противоречат требованиям Закона РФ "О защите прав потребителей", согласно которому исполнитель обязан оказать услугу, качество которой должно соответствовать Правилам предоставления коммунальных услуг, а потребитель имеет право на коммунальные услуги, безопасные для его жизни, здоровья и не причиняющие вреда его имуществу.

На основании ст. ст. 27—31 Закона РФ "О защите прав потребителей", Правил предоставления коммунальных услуг ПРОШУ:

- в срок до _______20__года  своими силами и средствами, безвозмездно устранить указанные недостатки, выполнив следующие работы:

(Например:
1.         произвести капитальный ремонт внешней сети водопровода,
2.         обеспечить постоянное давление в водопроводной сети способное обеспечить нормальную услугу.
3.         произвести капитальный ремонт канализационной сети).
- в срок до ________20____ года возместить мне за непредоставление услуги и причиненные моральные убытки  в сумме ___________ рублей.

Ответить прошу в письменной форме, в срок определенный законом (10 дней).

В случае отклонения моей претензии буду вынужден обратиться в суд за защитой своих прав потребителя, кроме вышеуказанного, буду требовать также компенсации причиненного мне морального вреда, а также выплаты неустойки в размере 3% за каждый день просрочки выполнения моих требований.

Предлагаю решить спор в добровольном порядке.

_________________ / ___________________

(Подпись)                                               (Ф.И.О.)
«___» ______________ 20___ года
