В управление Федеральной службы

 по надзору в сфере защиты прав потребителей

и благополучия человека по Томской области

г. Томск, пр. Фрунзе, 103 «а»

В Государственную жилищную инспекцию по Томской области,

г. Томск, пр. Ленина, 111, каб. 40

от ________________________________________________

проживающего по адресу:

________________________________________________

 

 

 

 

 В моем помещении (квартире) по адресу: ______________________________, «___» __________ 20___ г. было произведено отключение горячего водоснабжения. Основанием для отключения предположительно явилось проведение профилактических работ.

 Подключение к горячему водоснабжению квартиры было произведено лишь «___» _________ 20___ г.

 Таким образом, горячее водоснабжение отсутствовало _____ дней.

 Согласно п. 4.4. Санитарных правил и норм (СанПиН 4723-88 "Санитарные правила устройства и эксплуатации систем централизованного горячего водоснабжения" (утв. Главным государственным санитарным врачом СССР 15 ноября 1988 г.) «В период ежегодных профилактических ремонтов отключение систем горячего водоснабжения не должно превышать 15 суток.»

 Следовательно, были нарушены установленные на территории РФ СанПиН 4723-88, а также мои права потребителя на получение коммунальной услуги в виде горячего водоснабжения.

 На основании изложенного, прошу:

 1. Провести проверку по данному факту.

 2. Привлечь виновных лиц к ответственности. В том числе рассмотреть вопрос о нарушении нормативов обеспечения населения коммунальными услугами (ст. 7.23. КоАП РФ)

 3. Принять надлежащие меры для предотвращения подобных неправомерных действий со стороны виновных лиц.

 

 

 

_________________ / ___________________

(Подпись)                                               (Ф.И.О.)
«___» ______________ 20___ года

