Отчет о финансово-хозяйственной деятельности 

ООО «УК «Мой дом» за 2011 год:
Общие сведения

Управляющая компания «Мой дом» является коммерческой организацией. Ротарь Анатолий Иванович является единственным участником ООО УК «Мой дом».  Учредительными документами общества является настоящий Устав.
Форма собственности Управляющей компании «Мой дом» - частная. Статус – юридическое лицо. Общество имеет печать и бланк со своим фирменным названием.
Местонахождение предприятия: 634040 г.Томск, ул.Иркутский тракт, 188А. 
Правом подписи банковских и финансовых документов обладает директор ООО «УК «Мой дом» Ротарь Анатолий Иванович, назначенный на должность приказом от 19.03.2012года.
УК «Мой дом» начало свою деятельность с 01.10.2007 года. Основным направлением деятельности предприятия является обеспечение надлежащего содержания мест общего пользования, инженерного оборудования и придомовой территории и предоставлению собственнику услуг по управлению многоквартирным домом в соответствии с требованиями жилищного законодательства. Таким образом, «Мой дом» оказывает населению следующие услуги:
1. Содержание и техническое обслуживание жилищного фонда

2. Текущий ремонт фонда

3. Капитальный ремонт

4. Обслуживание приборов учета тепловой энергии

5. Вывоз твердых бытовых отходов

6. Техническое обслуживание и содержание лифтов

7. Техническое обслуживание внутридомового газового оборудования.

Для обеспечения населения данными услугами ООО «УК «Мой дом» заключило договора на содержание и ремонт жилищного фонда с обслуживающими организациями, такими как:

МУП «Томский энергокомплекс»

ОАО «ТГК-11»

ООО «Энергокомфорт» Сибирь»
ООО «Центр сервисного обслуживания»

УМП «Спецавтохозяйство г.Томска»

ЗАО «Томсклифтремонт»

ООО «Томская лифтовая компания»

ОАО «Томскоблгаз»

Характеристика обслуживаемого жилого фонда:


На конец 2011года  средне эксплуатируемая общая площадь жилых помещений составила 57 634,97 м2, на соответствующий период 2010года –58089,8 м2 .
Сравнительный анализ характеристик жилого фонда по сравнению с 2010 годом:
Таблица 1
	№пп
	Содержание
	Ед.изм
	Сравнительный период
	Отклонения

(+)   (-)

	
	
	
	2010год
	2011год
	

	1
	Количество обслуживаемых домов
	шт
	76
	74
	-2

	2
	Общая площадь на конец отчетного периода
	м2
	58089,8
	57634,97
	-454,83


	3
	Число обслуживаемых квартир
	шт
	1885
	1881
	-4

	
	-в т.ч. муниципальных
	шт
	442
	396
	-46

	
	-в т.ч. приватизированных
	шт
	1443
	1485
	42

	4
	Количество проживающих
	чел
	3526
	3664
	138

	
	-в т.ч. муниципальных
	чел
	1155
	1069
	-86

	
	-в т.ч. приватизированных
	чел
	2371
	2595
	224

	5
	Площадь квартир с центральным отоплением
	м2
	55910,3
	55864,07


	-46,23

	6
	Площадь квартир с горячим водоснабжением
	м2
	41075,64
	41075,64
	0

	7
	Площадь квартир с печным отоплением
	м2
	2179,5
	2034,8
	-144,7

	8
	Площадь подвалов
	м2
	9430,4
	9430,4
	0

	9
	Площадь кровли
	м2
	28313,6
	28082,6
	-231

	
	шиферная
	м2
	22692
	22536
	-231

	
	железобетонная
	м2
	1935
	1935
	0

	
	мягкая
	м2
	2761,6
	2761,6
	0

	
	металлическая скатная
	м2
	925
	925
	0


Изменение в сторону уменьшения общей площади обслуживаемого фонда связано с тем, что часть квартир выбыла в связи с переселением жителей из ветхого и аварийного жилищного фонда. Также дом по пер.Тургенева исключен из списка обслуживаемых домов, так как дом находится в разобранном виде, начисление платы не целесообразно  и ж.д. по ул.Станиславского, 20 переведен в частную собственность.
Предприятие обслуживает 74 жилых дома.
Наибольший удельный вес (50%)  в общем объеме обслуживаемых домов занимают полублагоустроенные деревянные дома, не оборудованные системой канализации и горячего водоснабжения, а также неблагоустроенные малоэтажные дома  (33%).

ООО «УК «Мой дом» обслуживает 12 домов, признанных межведомственной комиссией непригодными для проживания, аварийными и подлежащими сносу. Жильцам, проживающим в таких домах,  не начисляется плата за текущий и капитальный ремонт.

Рассмотрим соотношение жилых домов наглядно:

Таблица 2
	№пп
	Наименование показателя
	Ед. изм.
	Число жилых зданий

	1
	по проценту износа
	
	

	
	до 30%
	шт.
	8

	
	от 31% до 65%
	шт.
	52

	
	свыше 65% (ветхое жилье)
	шт.
	14

	2
	по годам возведения
	
	

	
	до 1920г.
	шт.
	0

	
	1920-1945гг
	шт.
	3

	
	1946-1970гг
	шт.
	64

	
	1971-1997гг
	шт.
	7

	3
	по материалу стен
	
	

	
	кирпичные
	шт.
	11

	
	панельные
	шт.
	2

	
	деревянные
	шт.
	54

	
	каркасно-засыпные
	шт.
	4

	
	шлако-блочные
	шт.
	2

	
	смешанные
	шт.
	1
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Анализируя данные выше диаграммы, можно сказать, что по проценту износа преобладают дома, имеющие процент износа  от 31% до 65%; по годам возведения преобладают дома, построенные в период с 1946 по 1970гг; по материалу стен - деревянные-73%, средний процент относится на кирпичные дома-15%.

Приборы учета тепловой энергии установлены на домах по  следующим адресам:

ул.Б.Куна, 2

ул.Б.Куна, 16

ул.Иркутский тракт, 142

ул.Иркутский тракт, 160

ул.Иркутский тракт, 188

ул.Иркутский тракт, 194

ул.Иркутский тракт, 200

ул.Лазарева, 3А

ул.Лазарева, 3Б

ул.Пастера, 2

В целях обеспечения потребителей данными о фактически полученной тепловой энергии «Центр сервисного обслуживания» принимает на себя обязанность по передаче данных с узлов учета тепловой энергии.

ООО «ЦСО» обязано обеспечить соответствие узлов учета требованиям, предъявляемым действующими нормативными документами к коммерческим узлам учета тепловой энергии и теплоносителя, а также достоверный учет тепловой энергии.
По адресу ул.Пастера,2 параметры теплоносителя не соответствуют утвержденному температурному графику, следовательно показания по счетчику являются некоммерческими.

 На обслуживаемом жилом фонде газифицированных  жилых домов – 4, по следующим адресам:

ул.Бела Куна,2 
ул.Бела Куна,16

ул.Иркутский тракт, 160

ул.Иркутский тракт, 188.

Техническое, аварийное обслуживание и текущий ремонт внутридомового газового оборудования осуществляет ООО «Томскоблгаз». Расходы на обслуживание вносятся в адресный учет по каждому дому.
Домов, оборудованных лифтами - 4. Всего лифтов 8 , в том числе по адресам:

ул.Ивана Черных, 96 стр.22 - 1

ул.Ивана Черных, 123 - 2

ул.Иркутский тракт, 194 - 4

ул.Иркутский тракт, 200 - 1.

Аварийно-диспетчерское обслуживание осуществляется на основании Договора об оказании аварийно-диспетчерского обслуживания, заключенного с ООО «ЖКО»  от  01.02.2011 года, и составляет 0,48 руб. за каждый квадратный метр жилого фонда в месяц. 
Доходы
 Основным доходом УК «Мой дом» являются поступления от населения за предоставляемые предприятием услуги.

Таблица 3.
	№пп
	Показатели
	2010г
тыс.руб
	2011г
тыс.руб.
	Отклонение, тыс. руб.

	
	Выручка
	10926,2
	11186,7
	+260,5

	1.
	Население, в т.ч.
	10870,6
	11104,4
	+233,8

	1.1.
	содержание МОП
	4169,3
	4005,8
	-163,5

	1.2.
	текущий ремонт
	4172,2
	3958,4
	-213,8

	1.3.
	капитальный ремонт
	796,9
	1151,3
	+354,4

	1.4.
	обслуживание приборов учета тепл.энергии
	177,5
	170,0
	-7,5

	1.5.
	обслуживание лифтов
	664,9
	582,8
	-82,1

	1.6.
	вывоз ТБО
	889,8
	1236,1
	+346,3

	2.
	Прочие доходы, в т.ч.
	55,6
	82,3
	+26,7

	2.1.
	обслуживание нежилых помещений
	49,4
	45,2
	-4,2

	2.2.
	интернет-провайдеры
	6,1
	13,4
	+7,3

	2.3.
	аренда площади стены
	-
	19,55
	+19,55

	2.4.
	возмещение расходов за потребленную эл/энергию при проведении кап.ремонта
	-
	4,1
	+4,1


По данным таблицы можно сделать вывод, что в 2011году выручка увеличилась на 260,5тыс.руб или на 2,4%. Увеличение произошло по двум статьям: «Капитальный ремонт» и «Вывоз ТБО». По статье «Вывоз ТБО» за счет увеличения тарифа подрядной организацией по вывозу мусора. По капитальному ремонту за счет того, что  в домах, попадающих под ФЗ №185-ФЗ от 21.07.2007г , на основании протоколов общих собраний собственников в сентябре 2011года жильцам было начислено 5% от стоимости капитального ремонта. Также выросли прочие доходы, по основной сумме от аренды площади стены (на 48%).
 Доходы по основным статьям, касающимся обслуживания жилого фонда снизились на 377,3 тыс.руб, или на 5%. Тарифы на техническое обслуживание и текущий ремонт общего имущества жилых домов на протяжении года оставались неизменными.
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Расходы
Таблица 4.
	№пп
	Показатели
	2010г
тыс.руб
	2011г
тыс.руб.
	Отклонение, тыс. руб.

	1.
	Содержание мест общего пользования
	7 277 ,9
	7 162, 4
	-115,5

	1.1.
	Аварийно-диспетчерское обслуживание
	188,1
	223,3
	+35,2

	1.2.
	Благоустройство
	1586,3
	1129,8
	-456,5

	1.3.
	Обслуживание инженерного оборудования
	2282,7
	2791,1
	+508,4

	1.4.
	Обслуживание конструктивных элементов зданий
	614,5
	380,7
	-233,8

	1.5.
	Дератизация, дезинсекция подвальных помещений
	12,1
	34,5
	+22,4

	1.6.
	Обслуживание внутридомового газового оборудования 
	93,5
	93,5
	0

	1.7.
	Вывоз ТБО
	807,1
	986,0
	+178,9

	1.8.
	Обслуживание лифтов
	719,1
	545,7
	-173,4

	1.9.
	Обслуживание приборов учета тепловой энергии
	140,5
	170,2
	+29,7

	1.10.
	Услуги ЕРКЦ  по печати квитанций
	91,6
	86,6
	-5

	1.11.
	Услуги по приему платежей сторонними организациями
	124,3
	120,1
	-4,2

	1.12.
	Затраты УК
	617,6
	596,8
	-20,8

	1.13.
	Прочие прямые затраты
	-
	3,5
	+3,5

	2.
	Текущий ремонт
	3 844, 1
	3 815, 9
	-28,2

	2.1.
	Благоустройство
	28,3
	202,1
	+173,8

	2.2.
	Ремонт внутридомового  инженерного оборудования
	1127,7
	1908,2
	+780,5

	2.3.
	Ремонт конструктивных элементов зданий
	1525,9
	606,6
	-919,3

	2.4.
	Ремонт электрооборудования
	419,1
	377,3
	-41,8

	2.5.
	Затраты УК
	618,5
	589,7
	-28,8

	2.6.
	Услуги по приему платежей сторонними организациями
	124,5
	118,7
	-5,8

	2.7.
	Прочие прямые затраты
	-
	13,0
	+13

	3.
	Капитальный ремонт
	107, 9
	223 ,6
	+115,7

	3.1.
	Работы по капитальному ремонту жилых домов
	107,9
	223,6
	+115,7

	
	Итого полная себестоимость оказанных услуг
	11 230
	11 202, 0
	-28

	
	Среднеэксплуатируемая общая площадь жилого фонда, м2
	58089,8
	57634,97
	-454,83

	
	Итого себестоимость на 1м2 общей площади, руб./м2
	16,11
	16,19
	+0,08

	
	Услуги УК на 1м2 общей площади, руб/м2
	1,77
	1,71
	-0,06


В 2011году расходы на содержание и обслуживание жилищного фонда снизились на 28 тыс.руб., таким образом, себестоимость на 1м2 общей площади уменьшилась на 0,5%. На диаграмме  видно, что 64% в общем объеме затрат приходится на содержание общего имущества жилых домов. Объем выполненных работ по текущему ремонту уменьшился  незначительно на 28 тыс.руб., что составляет 0,74%. Наибольший удельный вес в тарифе по «Содержанию общего имущества», а именно 39% занимают затраты на внутридомовое инженерное оборудование. Что касается расходов по текущему ремонту 50% относится на затраты по ремонту инженерного оборудования, в связи с изношенностью жилого фонда.
Расходы УК снизились по сравнению с 2010годом на 4%, так как сумма затрат на УК определяется,  исходя из оплаты по содержанию и ремонту (14,9%) в месяц. 
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Рис.5.
Средняя стоимость услуг для населения по содержанию и текущему ремонту:
Таблица 5.

	№пп
	Показатель
	2010г, 

тыс.руб.
	2011г,

тыс.руб.
	Отклонение, 

тыс.руб.

	1.
	Поступило от населения за оказанные услуги по содержанию и ремонту жилого фонда, в т.ч.:
	10073,7
	9953,2
	-120,5

	1.1.
	содержание и техническое обслуживание
	5901,5
	5994,8
	+93,3

	1.2.
	текущий ремонт
	4172,2
	3958,4
	-213,8

	2.
	Площадь обслуживаемого жилого фонда
	58089,8
	57634,97
	-454,83

	3.
	Средняя стоимость услуг для населения на 1м2 общей площади, всего:

в т.ч.
	14,45
	14,39
	-0,06

	3.1.
	содержание и техническое обслуживание
	8,46
	8,66
	+0,2

	3.2.
	текущий ремонт
	5,98
	5,72
	-0,26


Труд и заработная плата:  

Средняя численность работников на предприятии составила  за 2011год – 5 человек и по сравнению с 2010годом не изменилась.
Таблица 6.
	№пп
	Содержание
	Ед.изм.
	Соотношение
	Рост / снижение

	
	
	
	2010г
	2011г
	

	1
	Численность работников
	чел.
	5
	5
	0

	2
	ФОТ
	тыс. руб.
	750,4
	750,4
	0

	
	Среднемесячная з/плата
	тыс. руб.
	12,5

	12,5
	0


За период с 2010года по 2011 год среднесписочный состав численности работников не изменился. Размер средней заработной  платы также остался на прежнем  уровне. На предприятии проводится работа со службой занятости по подбору персонала.

Проводится работа со страховой компанией «Медика-Томск» :

-выписка,  продление полисов работникам;

-выдача справок на получение и продление полисов.
Дебиторская задолженность
На 01.01.2011 года  3 314 тыс. руб.   
На 01.01.2012 года  4 722 тыс. руб.
Таблица 7.
	Содержание
	Ед. изм.
	На 01.01.2011
	На 01.01.2012
	Динамика

	Дебиторская задолженность
	тыс.руб.
	3314
	4722
	+1408

	в том числе:
	 
	
	
	

	задолженность за предоставленные льготы гражданам на ЖКУ
	тыс.руб.
	3
	0
	-3

	задолженность населения в т.ч.
	тыс.руб.
	3311
	4704
	+1393

	-муниципальные квартиры
	тыс.руб.
	1353
	1690
	+337

	-приватизированные квартиры
	тыс.руб.
	1958
	3014
	+1056

	задолженность бюджетных организаций
	тыс.руб.
	-
	-
	-

	прочая задолженность
	тыс.руб.
	-
	18
	+18


Дебиторская задолженность по общей сумме  возросла на 1 408 тыс. рублей  и на 31.12.2010года составляет 4 722 тыс.руб. В составе дебиторской задолженности составляет 98,9% задолженность населения.  По муниципальным квартирам дебиторская задолженность возросла на  337 тыс.руб. В администрацию Октябрьского района подавались списки муниципального жилья с указанием суммы задолженности для проведения работы с нанимателями.
Анализ сбора и начисления средств за содержание и ремонт:
Таблица 8.
	№пп
	Показатель
	Сравнительный период, руб.
	Изменение

	
	
	2010год
	2011год
	

	1
	Начислено за ЖКО
	10 230 710
	10 038 581
	-192 129

	
	в т.ч. содержание
	4 712 050
	4 377 031
	-335 019

	
	          текущий ремонт
	4 663 893
	4 268 589
	-395 304

	
	          капитальный ремонт
	854 767
	1 392 961
	+538 194

	2
	 Поступило от населения         
	9 138 395
	9 115 516
	-22 879

	
	в т.ч. содержание
	4 169 285
	4 005 846
	-163 439

	
	          текущий ремонт
	4 172 228
	3 958 395
	-213 833

	
	          капитальный ремонт
	796 882
	1 151 275
	+354 393

	3
	Задолженность населения
	1 092 315
	923 065
	-169 250

	4
	% выполнения
	89,32
	90,8
	+1,48


По сравнению с 2010 годом сумма начислений снизилась на 192 129руб., вместе с тем поступление снизилось на 22 879руб. По общей сумме процент сбора денежных средств вырос на 1,48%, что в свою очередь положительно влияет на деятельность компании, сокращая дебиторскую задолженность.
По причине неоплаты по жилищным услугам на предприятии сложилась дебиторская задолженность. Компания  ведет постоянную работу по снижению задолженности населения за жилищно-коммунальные услуги:
-Ежемесячно отслеживается задолженность населения, а также разносятся предупреждения.

-Представителям домовых комитетов раздаются списки должников. 
Ведутся разъяснительные беседы по поводу того, что работы производятся только при наличии средств на счету дома, которые заплатят жильцы, и тратятся только на их дом.  
-Подаются исковые заявления в суд о взыскании задолженности с населения.

-Заключаются соглашения о рассрочке по погашению задолженности. 

-Погашение задолженности населением в процессе разбирательства.
За период 2011 года  ООО УК «Мой Дом» осуществлена следующая работа по предъявлению  исковых заявлений мировым судьям Октябрьского судебного района г. Томска: подано 21 исковое заявление на общую сумму 354 690  руб.  – сумма основного долга, 8400 руб.- сумма госпошлины. 
 На 01.01.2012года получено по исполнительным листам 38549 руб. по основному долгу, госпошлина 2900 руб.
 Заключено 13 соглашений  о погашении задолженности с отсрочкой платежа на сумму 218400 руб. Соглашение заключается на срок от 3 до  6 месяцев.
В целях повышения эффективности работы с должниками и снижении дебиторской задолженности ООО УК «Мой дом» в 2012году планирует заключить договор с коллекторской фирмой. 

Работа по взысканию задолженности в судебном порядке, как показала практика 2009-2010гг является неэффективной, так как  по  70% от поданных исков выносятся постановления об окончании исполнительного производства и возвращение исполнительного документа взыскателю, в ходе исполнения требований по исполнительным листам устанавливается, что по указанному адресу в исполнительном документе должник не проживает или имущество, подлежащее описи не обнаружено.
Кредиторская задолженность
На 01.01.2011 года  345 тыс. руб.   
На 01.01.2012 года   806 тыс. руб.
Таблица 9.
	Содержание
	Ед. изм.
	На 01.01.2010
	На 01.01.2011
	Динамика

	Кредиторская задолженность:
	тыс.руб.
	345
	806
	+461

	в том числе:
	 
	 
	 
	

	Поставщики
	тыс.руб.
	334
	748
	+414

	задолженность по налогам и сборам
	тыс.руб.
	11
	58
	+39


Кредиторская задолженность возросла на 461 тыс.руб. и на 01.01.2012 г. составляет 806 тыс.руб. В составе кредиторской задолженности 89,8% составляет задолженность перед поставщиками услуг, так как согласно договорам на обслуживание, оплата производится ежемесячно от суммы собранных от населения денежных средств по мере их поступления.
Предприятие не имеет просроченной кредиторской  задолженности по заработной плате и налогам. 
Производственная деятельность
Таблица 10.
	№пп
	Наименование работ
	Ед. изм.
	Объем работ по текущему ремонту в 2011году
	Отклонение от плана

	
	
	
	План
	Факт
	

	
	
	
	в натур.ед.
	тыс.руб.
	в натур.ед.
	тыс.руб.
	в натур.ед.
	тыс.руб.

	Ремонт конструктивных элементов жилых зданий

	
	В том числе:
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Ремонт  стен
	м2
	37
	19,6
	2,5
	6,7
	-34,5
	-12,9

	2
	Ремонт МПШ
	м
	-
	-
	221
	124,9
	+221
	+124,9

	3
	Ремонт цоколя
	м2
	78
	90,2
	-
	-
	-78
	-90,2

	4
	Ремонт кровель
	м2
	320,1
	167,6
	348
	147,1
	+27,9
	-20,5

	5
	Ремонт перекрытий(установка подпорок)
	шт.
	-
	-
	6
	6,4
	+6
	+6,4

	6
	Ремонт козырьков
	шт
	3
	43,2
	5
	166,7
	+2
	+209,9

	7
	Ремонт крылец
	шт
	4
	188,0
	2
	108,8
	-2
	-79,2

	8
	Ремонт лестниц, перил
	м
	-
	-
	56
	5,0
	+56
	+5,0

	9
	Ремонт водосточных труб
	м
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	10
	Установка дверей
	шт.
	9
	163,2
	8
	126,6
	-1
	-36,6

	11
	Установка окон
	шт.
	36
	263,0
	29
	262,7
	-7
	-0,3

	12
	Ремонт полов
	м2
	54,5
	68,2
	42,09
	29,1
	-12,41
	-39,1

	13
	Ремонт подъездов
	шт
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	14
	Измерение теплового контура тепловизером
	шт
	1
	1,4
	1
	1,3
	0
	-0,1

	Ремонт и обслуживание внутридомового инженерного  оборудования:

	
	В том числе:
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Ремонт трубопроводов центрального отопления
	м
	756
	797,0
	800,8
	1222,0
	+44,8
	+425

	2
	Установка общедомовых приборов учета 
	шт.
	18
	596,7
	-
	-
	-18
	-596,7

	3
	Ремонт трубопроводов ХВС
	м
	57
	207,5
	38,6
	26,4
	-18,4
	-181,1

	4
	Ремонт трубопроводов ГВС
	м
	24
	86,6
	42,7
	130,5
	+18,7
	-43,9

	5
	Ремонт системы канализации
	м
	-
	-
	110,2
	152,1
	+110,2
	+152,1

	6
	Ремонт системы электроснабжения
	м
	425
	581,0
	763
	377,3
	+338
	-203,7


Работ по текущему ремонту в 2011году было запланировано на сумму 3 358,5тыс.руб, фактически в 2011году затрачено на выполнение работ 3 107,4 тыс.руб., что меньше запланированного на 251,1 тыс.руб. Таким образом, можно сделать вывод, что план в 2011 году отработан на 92,5%. 
Значительное отклонение от плана работ произошло по ремонту внутридомового инженерного оборудования, это связано с тем, что УК «Мой дом» в 2011году планировало установить на многоквартирные жилые дома общедомовые приборы учета ХВС и ГВС, данные виды работ перенесены в план ремонта по текущему ремонту  на 2012год.
Работ по ремонту систем канализации не планировалось, но в связи с аварийными заявками работ выполнено на сумму 152тыс.руб. Также из-за ветхости систем был превышен объем работ по ремонту систем отопления на 425 тыс.руб.
В рамках  Федерального закона № 185-ФЗ «О фонде содействия реформированию ЖКХ» подана заявка на капитальный ремонт жилых домов по следующим адресам и видам работ: 
	Бела Куна, 2
	Ремонт СО и системы водоснабжения

	Бела Куна, 16
	Ремонт кровли

	Иркутский тракт, 160
	Ремонт кровли, систем водоснабжения и канализации

	Иркутский тракт, 188
	Ремонт  систем водоснабжения и канализации

	Ивана Черных, 123
	Ремонт  систем водоснабжения и канализации


По жилым домам Бела Куна 2 и 16 изготовлена проектно-сметная документация.

Также по адресам ул.Мечникова, 14 и ул.Демьяна Бедного, 22 Администрация Октябрьского района предоставляет целевое финансирование в форме субсидии на выборочный капитальный ремонт.

ООО «УК «Мой дом» занимается не только безопасностью и безаварийностью жилых домов, но и качеством проживания и благоустройством придомовой территории. Так, в 2011году, по заявкам собственников была установлена детская площадка по адресу Иркутский тракт, 194, а также ограждения и завезена земля для разбивки клумб. Высажены кустарники и деревья.
ООО «УК «Мой дом» за 2011 год провело комплекс работ по текущему ремонту и содержанию жилого фонда и выполнило основную задачу по обеспечению надлежащего содержания мест общего пользования, инженерного оборудования и придомовой территории.

Работа с населением
ООО «УК «Мой дом» ведет постоянную работу с письменными и устными обращениями граждан. Директором предприятия ведется прием населения по понедельникам и четвергам с 15.00 до 18.00 часов. Для более оперативного решения вопросов прием граждан ведется совместно с паспортным столом и бухгалтерией по работе с населением. Аварийно-диспетчерской службой ведется работа по письменным и телефонным обращениям жильцов. Работы на домах производятся по необходимости и согласовываются с собственниками жилых домов.
По обращениям граждан за 2011год:
Всего обращений :16
По недостаточному теплоснабжению: 1
По оплате за ЖКУ :0                                  
По текущему ремонту: 15                                                                            
ремонт кровли: 1                                
ремонт электрооборудования: 0             
ремонт канализации:  6
благоустройство придомовой территории: 0            
ремонт МПШ: 2              
Исполнено жалоб: 6                                  
Даны разъяснения: 10                                  

На контроле: 0                                                                                 

Все обращения рассматриваются в сроки, установленные законодательством. По результатам обследования применяются меры, намечаются определенные виды работ, сроки исполнения. По мере поступления средств на счету дома производятся необходимые работы по ремонту, аварийные заявки выполняются незамедлительно, согласно правилам и нормам технической эксплуатации жилищного фонда.
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