Отчет о финансово-хозяйственной деятельности 

ООО  «Жилкомплекс» за 2011 год:
Общие сведения

ООО  «Жилкомплекс» является коммерческой организацией. Ротарь Анатолий Иванович является единственным участником ООО  «Жилкомплекс».  Учредительными документами общества является настоящий Устав.
Форма собственности  «Жилкомплекс» - частная. Статус – юридическое лицо. Общество имеет печать и бланк со своим фирменным названием.
Реквизиты: ОГРН 1087017004161, ИНН 7017145529

Местонахождение предприятия: 634040 г.Томск, ул.Иркутский тракт, 188А. 
Правом подписи банковских и финансовых документов обладает директор ООО «УК «Мой дом» Ротарь Анатолий Иванович, назначенный на должность приказом от 04.07.2011 года №1. До указанной даты управление жилым фондом осуществлял Бердинский С.В.
ООО «Жилкомплекс» начало свою деятельность с 21.02.2008 года.
 Основным направлением деятельности предприятия является обеспечение надлежащего содержания мест общего пользования, инженерного оборудования и придомовой территории и предоставлению собственнику услуг по управлению многоквартирным домом в соответствии с требованиями жилищного законодательства. Таким образом, «Жилкомплекс» оказывает населению следующие услуги:
1. Содержание и техническое обслуживание жилищного фонда

2. Текущий ремонт фонда

3. Капитальный ремонт

4. Обслуживание приборов учета тепловой энергии

5. Вывоз твердых бытовых отходов

Для обеспечения населения данными услугами ООО «Жилкомплекс» заключило договора на содержание и ремонт жилищного фонда с обслуживающими организациями, такими как:

МУП «Томский энергокомплекс»

ОАО «ТГК-11»

ООО «Энергокомфорт» Сибирь»
ООО «Центр сервисного обслуживания»

УМП «Спецавтохозяйство г.Томска»

Характеристика обслуживаемого жилого фонда:


На конец 2011года  средне эксплуатируемая общая площадь жилых помещений составила 13 456,99 м2.
Характеристика жилого фонда  на конец 2011 года:
Таблица 1
	№пп
	Содержание
	Ед.изм
	2011год

	1
	Количество обслуживаемых домов
	шт
	31

	2
	Общая площадь на конец отчетного периода
	м2
	13456,99

	3
	Число обслуживаемых квартир
	шт
	334

	
	-в т.ч. муниципальных
	шт
	173

	
	-в т.ч. приватизированных
	шт
	161

	4
	Количество проживающих
	чел
	820

	
	-в т.ч. муниципальных
	чел
	407

	
	-в т.ч. приватизированных
	чел
	413

	5
	Площадь квартир с центральным отоплением
	м2
	10339,18



	6
	Площадь квартир с горячим водоснабжением
	м2
	10339,18

	7
	Площадь квартир с печным отоплением
	м2
	3117,81

	8
	Площадь подвалов
	м2
	2915,13

	9
	Площадь кровли, в т.ч.
	м2
	17665,91

	
	- скатная
	м2
	925


Предприятие обслуживает 31 жилой  дом.
Наибольший удельный вес (76,83%) в общем объеме обслуживаемых домов занимают  дома, оборудованные центральным отоплением, 23,17% относится на дома с печным отоплением. 

Наибольший удельный вес (50%)  в общем объеме обслуживаемых домов занимают полублагоустроенные деревянные дома, не оборудованные системой канализации и горячего водоснабжения, а также неблагоустроенные малоэтажные дома  (33%).

ООО «Жилкомплекс» обслуживает 4 дома, признанных межведомственной комиссией непригодными для проживания, аварийными и подлежащими сносу. Жильцам, проживающим в таких домах,  не начисляется плата за текущий и капитальный ремонт. Часть квартир данных домов уже расселена.
Рассмотрим соотношение жилых домов наглядно:

Таблица 2
	№пп
	Наименование показателя
	Ед. изм.
	Число жилых зданий

	1
	по проценту износа
	
	

	
	до 50%
	шт.
	12

	
	от 51% до 65%
	шт.
	16

	
	свыше 65% (ветхое жилье)
	шт.
	3

	2
	по годам возведения
	
	

	
	до 1920г.
	шт.
	2

	
	1920-1945гг
	шт.
	3

	
	1946-1970гг
	шт.
	23

	
	1971-1997гг
	шт.
	3

	3
	по материалу стен
	
	

	
	кирпичные
	шт.
	12

	
	деревянные
	шт.
	10

	
	шлако-блочные
	шт.
	9
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Анализируя данные выше диаграммы, можно сказать, что по проценту износа преобладают дома, имеющие процент износа  от 51% до 65%; по годам возведения преобладают дома, построенные в период с 1946 по 1970гг; по материалу стен преобладают  кирпичные-39%,  на деревянные дома приходится 32%.

Приборы учета тепловой энергии установлены на домах по  следующим адресам:

Иркутский тракт, 80
Иркутский тракт, 86

Иркутский тракт, 88А

ул.Ивана Черных, 79А
В целях обеспечения потребителей данными о фактически полученной тепловой энергии «Центр сервисного обслуживания» принимает на себя обязанность по передаче данных с узлов учета тепловой энергии.

ООО «ЦСО» обязано обеспечить соответствие узлов учета требованиям, предъявляемым действующими нормативными документами к коммерческим узлам учета тепловой энергии и теплоносителя, а также достоверный учет тепловой энергии.
Аварийно-диспетчерское обслуживание осуществляется на основании Договора об оказании аварийно-диспетчерского обслуживания, заключенного с ООО «ТомЭксп»   и составляет 0,56 руб. за каждый квадратный метр жилого фонда в месяц. 
Доходы
 Основным доходом ООО «Жилкомплекс» являются поступления от населения за предоставляемые предприятием услуги.

Таблица 3.
	№пп
	Показатели
	2011г
тыс.руб.

	
	Выручка
	4637,3

	1.
	Население, в т.ч.
	2123,3

	1.1.
	содержание МОП
	1059,0

	1.2.
	текущий ремонт
	631,9

	1.3.
	капитальный ремонт
	104,4

	1.4.
	обслуживание приборов учета тепл.энергии
	15,43

	1.6.
	вывоз ТБО
	312,6

	2.
	Субсидии
	2514

	3.
	Себестоимость
	4371

	4.
	Остаток прошлого года
	-230,1

	2.
	Прибыль/Убыток
	36,2


По данным таблицы можно сделать вывод, что 94% средств, поступивших от населения направлено на выполнение работ по техническому обслуживанию и ремонту жилого фонда. В доме по адресу ул.Мичурина, 12А произведен капитальный ремонт, за счет субсидии, выделенной Администрацией Октябрьского района на условии долевого финансирования. Значительно уменьшился остаток средств на конец отчетного периода, за счет отрицательного остатка прошлых лет.
Расходы
Таблица 4.
	№пп
	Показатели
	2011г
тыс.руб.

	1.
	Содержание мест общего пользования
	1493

	1.1.
	Аварийно-диспетчерское обслуживание
	83

	1.2.
	Благоустройство
	336

	1.3.
	Обслуживание инженерного оборудования
	392

	1.4.
	Обслуживание конструктивных элементов зданий
	95

	1.5.
	Дератизация, дезинсекция подвальных помещений
	3

	1.7.
	Вывоз ТБО
	328

	1.9.
	Обслуживание приборов учета тепловой энергии
	7

	1.10.
	Услуги ЕРКЦ  по печати квитанций
	25

	1.11.
	Услуги по приему платежей сторонними организациями
	31

	1.12.
	Затраты УК
	157

	1.13.
	Прочие прямые затраты
	32

	2.
	Текущий ремонт
	338

	2.1.
	Благоустройство
	30

	2.2.
	Ремонт внутридомового  инженерного оборудования
	87

	2.3.
	Ремонт конструктивных элементов зданий
	62

	2.4.
	Ремонт электрооборудования
	31

	2.5.
	Затраты УК
	94

	2.6.
	Услуги по приему платежей сторонними организациями
	19

	2.7.
	Прочие прямые затраты
	15

	3.
	Капитальный ремонт
	25

	3.1.
	Работы по капитальному ремонту жилых домов
	25

	
	Итого полная себестоимость оказанных услуг
	1856

	
	Среднеэксплуатируемая общая площадь жилого фонда, м2
	13456,99

	
	Итого себестоимость на 1м2 общей площади, руб./м2
	11,5


Себестоимость содержания и ремонта жилищного фонда в 2011году составила 11,5руб с 1м2. 
На диаграмме  видно, что 81% в общем объеме затрат приходится на содержание общего имущества жилых домов. Объем  работ по текущему ремонту  составляет 18% в общем объеме выполненных работ. Наибольший удельный вес в тарифе по «Содержанию общего имущества», а именно 26% занимают затраты на внутридомовое инженерное оборудование. Что касается расходов по текущему ремонту 26% относится на затраты по ремонту инженерного оборудования, в связи с изношенностью жилого фонда.
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Труд и заработная плата:  

Средняя численность работников на предприятии за 2011год составила - 0,5 ставки директора, 0,3 ставки работников по договору: тех.надзор, экономист, паспортист-бухгалтер.
ФОТ  в 2011г. составляет 204 тыс.руб.
Дебиторская задолженность
На 01.01.2011 года  1 413 тыс. руб.   
На 01.01.2012 года  1 620 тыс. руб.
Таблица 7.
	Содержание
	Ед. изм.
	На 01.01.2011
	На 01.01.2012
	Динамика

	Дебиторская задолженность
	тыс.руб.
	1413
	1620
	+207

	в том числе:
	 
	
	
	

	задолженность населения в т.ч.
	тыс.руб.
	1339
	1546
	+207

	-муниципальные квартиры
	тыс.руб.
	618
	721
	+103

	-приватизированные квартиры
	тыс.руб.
	721
	825
	+104

	задолженность бюджетных организаций
	тыс.руб.
	-
	-
	-

	прочая задолженность
	тыс.руб.
	74
	74
	0


Дебиторская задолженность по общей сумме  возросла на 207 тыс. рублей  и на 01.01.2012года составляет 1620 тыс.руб. В составе дебиторской задолженности составляет 95,4% задолженность населения. В составе общей задолженности населения  задолженность по муниципальным квартирам составляет 47%. 
Анализ сбора и начисления средств за содержание и ремонт:
Таблица 8.
	№пп
	Показатель
	2011год, руб

	1
	Начислено за ЖКО
	1 990 728

	
	в т.ч. содержание
	1 179 087

	
	          текущий ремонт
	700 593

	
	          капитальный ремонт
	111 048

	2
	 Поступило от населения         
	1 795 263

	
	в т.ч. содержание
	1 059 015

	
	          текущий ремонт
	631 865

	
	          капитальный ремонт
	104 383

	3
	Задолженность населения
	195 65

	4
	% выполнения
	90,18


Средний процент оплаты на предприятии составляет 90,18%. Задолженность населения за 2011год составила 195 465 рублей.
По причине неоплаты по жилищным услугам на предприятии сложилась дебиторская задолженность. Компания  ведет постоянную работу по снижению задолженности населения за жилищно-коммунальные услуги:
-Ежемесячно отслеживается задолженность населения, а также разносятся предупреждения.

-Представителям домовых комитетов раздаются списки должников. 
Ведутся разъяснительные беседы по поводу того, что работы производятся только при наличии средств на счету дома, которые заплятят жильцы, и тратятся только на их дом.  
-Подаются исковые заявления в суд о взыскании задолженности с населения.

-Заключаются соглашения о рассрочке по погашению задолженности. 

-Погашение задолженности населением в процессе разбирательства.
Кредиторская задолженность
На 01.01.2011 года  466 тыс. руб.   
На 01.01.2012 года   129 тыс. руб.
Таблица 9.
	Содержание
	Ед. изм.
	На 01.01.2011
	На 01.01.2012
	Динамика

	Кредиторская задолженность:
	тыс.руб.
	466
	129
	-337

	в том числе:
	 
	 
	 
	

	Поставщики
	тыс.руб.
	450
	82
	-368

	задолженность по налогам и сборам
	тыс.руб.
	16
	47
	+31


Кредиторская задолженность снизилась на 337 тыс.руб. и на 01.01.2012 г. составляет 129 тыс.руб. В составе кредиторской задолженности 63,5% составляет задолженность перед поставщиками услуг. 
Предприятие не имеет просроченной кредиторской  задолженности по заработной плате и налогам. 
	Тарифы на 2012, руб./м2

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	№ п/п
	Адрес
	Общая площадь, м2
	Кап.рем.
	Тек.рем.
	Содержание

	
	
	
	
	
	Тех. обслуж.
	ПУ тепла
	Мусор, руб/чел
	Мусор

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Водопроводная, 4А
	242,81
	1,53
	7,06
	5,14
	 
	45,68
	 

	2
	И.Черных, 71
	372,30
	 
	4,12
	7,48
	 
	 
	2,19

	3
	И.Черных, 71А
	819,70
	 
	4,48
	7,12
	0,53
	 
	2,19

	4
	И.Черных, 73
	679,47
	 
	4,35
	7,25
	 
	 
	2,19

	5
	И.Черных, 73А
	772,87
	 
	4,76
	6,84
	 
	 
	2,19

	6
	И.Черных, 79А
	745,10
	1,53
	4,64
	6,96
	0,53
	 
	2,19

	7
	Иркутский тракт, 2
	412,90
	1,53
	2,41
	9,15
	 
	45,68
	 

	8
	Иркутский тракт, 4
	416,70
	1,53
	2,43
	9,12
	 
	45,68
	 

	9
	Иркутский тракт, 6
	545,00
	1,53
	2,09
	9,51
	 
	45,68
	 

	10
	Иркутский тракт, 8
	531,30
	1,53
	2,10
	9,50
	 
	45,68
	 

	11
	Иркутский тракт, 8А
	532,90
	1,53
	2,75
	8,85
	 
	45,68
	 

	12
	Иркутский тракт, 8Б
	271,20
	1,53
	2,72
	8,84
	 
	45,68
	 

	13
	Иркутский тракт, 41
	358,80
	1,53
	6,34
	7,78
	 
	 
	2,19

	14
	Иркутский тракт, 43
	237,70
	1,53
	5,94
	8,18
	 
	 
	2,19

	15
	Иркутский тракт, 45
	362,00
	1,53
	6,37
	7,75
	 
	 
	2,19

	16
	Иркутский тракт, 80
	366,90
	 
	6,11
	7,94
	0,53
	 
	2,19

	17
	Иркутский тракт, 86
	367,70
	 
	6,21
	5,20
	0,53
	 
	2,19

	18
	Иркутский тракт, 88А
	382,60
	 
	6,24
	5,36
	0,53
	 
	2,19

	19
	Мичурина, 12
	274,68
	1,53
	6,11
	5,49
	 
	 
	2,19

	20
	Мичурина, 12А
	280,06
	1,53
	6,12
	5,48
	 
	 
	2,19

	21
	2 Ново-Деповская , 23
	453,00
	1,53
	4,85
	5,42
	 
	 
	2,19

	22
	2 Ново-Деповская , 25
	369,90
	1,53
	3,71
	6,56
	 
	 
	2,19

	23
	Рабочая, 3
	402,60
	1,53
	2,59
	8,96
	 
	45,68
	 

	24
	Рабочая, 5
	383,70
	1,53
	2,54
	9,02
	 
	45,68
	 

	25
	Рабочая, 7
	387,80
	1,53
	2,58
	8,98
	 
	45,68
	 

	26
	Рабочая, 19
	186,40
	1,53
	4,49
	6,65
	 
	 
	 2,19

	27
	Рабочая, 23
	193,60
	1,53
	5,53
	5,33
	 
	 
	2,19

	28
	Рабочая, 24
	588,90
	1,53
	5,13
	6,02
	 
	 
	2,19

	29
	2 Рабочая, 11
	540,86
	1,53
	5,00
	6,14
	 
	 
	2,19

	30
	2 Рабочая, 13
	521,24
	1,53
	4,93
	6,21
	 
	 
	2,19

	31
	3 Рабочая, 1
	455,00
	1,53
	4,97
	6,17
	 
	 
	2,19

	
	ИТОГО
	13 455,69
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Производственная деятельность
Таблица 10.
	
	Кровля

	Адрес 
	Услуги, работы
	Ед. из.
	Объем
	Сумма

	Иркутский тракт 2 
	Ремонт кровли
	м2
	1,97
	1 234

	Иркутский тракт 8 А
	Ремонт кровли
	м2
	127,8
	14 493

	Иркутский тракт 41 
	Ремонт кровли
	м2
	2,8
	1 851

	Иркутский тракт 45 
	Ремонт кровли
	м2
	1,97
	1 778

	Рабочая ул. 5 
	Ремонт кровли
	м2
	2
	1 992

	Рабочая ул. 24 
	Ремонт кровли
	м2
	1
	2 143

	Рабочая 2 ул. 11 
	Ремонт кровли
	м2
	2,7
	2 291

	ИТОГО
	140,247
	25 782

	
	

	
	Двери
	
	
	

	Адрес 
	Услуги, работы
	Ед. из.
	Объем
	Сумма

	И.Черных ул. 73 
	Аварийное вскрытие входной двери (ООО "КлючСервис)
	шт
	1
	1 500

	Иркутский тракт 80 
	Установка кодового замка
	шт
	1
	1 590

	Иркутский тракт 80 
	Ремонт кодового замка
	шт
	1
	2 292

	Мичурина ул. 12 
	Ремонт двери
	шт
	1
	1 727

	ИТОГО
	4
	7 109

	
	Система отопления

	
	
	
	
	

	Адрес 
	Услуги, работы
	Ед. из.
	Объем
	Сумма

	И.Черных ул. 71 
	Ремонт системы отопления
	м
	2
	999

	И.Черных ул. 71 
	Ремонт системы отопления
	м
	3,5
	3 288

	И.Черных ул. 73 
	Ремонт системы отопления в подвале: смена задвижек
	м
	2
	15 667

	И.Черных ул. 73 
	Ремонт системы отопления
	м
	4
	1 162

	Иркутский тракт 6 
	Система отопления (Смена вентилей)
	шт
	4
	1 752

	Иркутский тракт 80 
	Система отопления (Смена задвижек)
	шт
	2
	12 370

	Иркутский тракт 86 
	Система отопления (Смена задвижек)
	шт
	2
	12 370

	Иркутский тракт 88 А
	Система отопления (Смена задвижек)
	шт
	2
	10 566

	Мичурина ул. 12 
	 Промывка теплообменника Ридан химическими реагентами(удаление накипи, ржавчины и отложений)
	м2
	1,6
	1 600

	Мичурина ул. 12 
	 Ремонт системы отопления
	м
	12,62
	5 047

	Мичурина ул. 12 А
	Система отопления (Ремонт системы отопления)
	м
	18
	15 344

	Рабочая ул. 24 
	 Ремонт печи
	шт
	1
	11 684

	Рабочая 2 ул. 13 
	 Ремонт печи
	шт
	1
	17 319

	ИТОГО
	 
	109 168

	
	Система ХВС

	
	
	
	
	

	Адрес 
	Услуги, работы
	Ед. из.
	Объем
	Сумма

	И.Черных ул. 73 
	Ремонт ХВС:смена участка трубопровода кв.8
	м
	3,8
	3 080

	Иркутский тракт 86 
	Система ХВС (Смена розлива)
	м
	1,5
	1 140

	ИТОГО
	5,3
	4 220

	
	Система канализации

	
	
	
	
	

	Адрес 
	Услуги, работы
	Ед. из.
	Объем
	Сумма

	И.Черных ул. 79 А
	 Ремонт канализации
	м
	2
	2 741

	ИТОГО
	2
	2 741

	
	Система электроснабжения

	
	
	
	
	

	Адрес 
	Услуги, работы
	Ед. из.
	Объем
	Сумма

	И.Черных ул. 73 
	 Ремонт освещения в подвале
	м
	15
	1 597

	И.Черных ул. 73 А
	Система электроснабжения (Смена вводного кабеля)
	м
	28
	22 889

	Иркутский тракт 8 А
	 Ремонт освещения в подвале: смена розеток, выключателей, патронов, кабеля
	м
	30
	3 724

	Ново-Деповская 2 ул. 23 
	Система электроснабжения 
	м
	2
	2 690

	ИТОГО
	75
	30 900

	
	Земельный участок

	
	
	
	
	

	Адрес 
	Услуги, работы
	Ед. из.
	Объем
	Сумма

	Иркутский тракт 41 
	Земельный участок (Планировка территории)
	 
	 
	14 576

	Иркутский тракт 41 
	Земельный участок (Планировка территории)
	 
	 
	15 675

	ИТОГО
	 
	30 251

	
	Другие расходы по ТР

	
	
	
	
	

	Адрес 
	Услуги, работы
	Ед. из.
	Объем
	Сумма

	Рабочая 3 ул. 1 
	 Снос тополей , услуги автовышки (по договору)
	шт
	2
	15 700

	ИТОГО
	 
	15 700


В 2011году работ по текущему ремонту выполнено на сумму 225 871руб., 48% в общей сумме затрат занимают расходы по ремонту системы отопления. 14% занимают расходы по ремонту системы электроснабжения. Незначительный процент приходится на ремонт системы канализации - 1%. Ремонт кровли выполнен на сумму 25782руб.,что составляет 12% в общем объеме затрат. По системе ХВС затрат-2% от общего объема.  По ремонту дверей на сумму 7 109руб, что в общем объеме составило 3%. Работ по благоустройству придомовой территории, а именно планировка территории выполнено на сумму 30 251руб., что составляет 13%, а также снос тополей на сумму 15 700руб (7%).
ООО  «Жилкомплекс» за 2011 год провело комплекс работ по текущему ремонту и содержанию жилого фонда и выполнило основную задачу по обеспечению надлежащего содержания мест общего пользования, инженерного оборудования и придомовой территории.

Работа с населением
ООО  «Жилкомплекс» ведет постоянную работу с письменными и устными обращениями граждан. Директором предприятия ведется прием населения по понедельникам и четвергам с 15.00 до 18.00 часов. Для более оперативного решения вопросов прием граждан ведется совместно с паспортным столом и бухгалтерией по работе с населением. Аварийно-диспетчерской службой ведется работа по письменным и телефонным обращениям жильцов. Работы на домах производятся по необходимости и согласовываются с собственниками жилых домов.
По обращениям граждан за 2011год:
Всего обращений : 7
По недостаточному теплоснабжению: 2  
По оплате за ЖКУ :0                                  
По текущему ремонту: 5                                                                            
ремонт кровли: 0                                  
ремонт электрооборудования: 0             
ремонт канализации:  2

благоустройство придомовой территории: 0            
ремонт МПШ: 0               
Исполнено жалоб: 2                                  
Даны разъяснения: 5                                  

На контроле: 0                                                                                 

Все обращения рассматриваются в сроки, установленные законодательством. По результатам обследования применяются меры, намечаются определенные виды работ, сроки исполнения. По мере поступления средств на счету дома производятся необходимые работы по ремонту, аварийные заявки выполняются незамедлительно, согласно правилам и нормам технической эксплуатации жилищного фонда.
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