Приложение №2

К Проекту договора управления многоквартирным домом по ул.Лебедева д.78

Перечень услуг, работ, их периодичность при управлении, содержании и ремонте многоквартирного дома, земельного участка и расположенных на нем объектов, входящих в состав общего имущества товарищества собственников жилья многоквартирного дома

	№ п/п
	Наименование услуг, работ, затрат
	Содержание услуг, работ, затрат
	Периодичность

	1
	2
	3
	4

	1.
	Управление многоквартирным домом
	Управление многоквартирным домом (МКД) и общим имуществом собственников МКД выполняются для создания благоприятных и безопасных условий проживания граждан в многоквартирном доме и включают в себя:

Договорно-правовая деятельность

· составление проектов договоров, согласование их условий и заключение договорных отношений с контрагентами (собственники МКД, органы местного самоуправления, органы социальной защиты населения, надзорные и контролирующие органы, ресурсоснабжающие организации, подрядные организации, поставщики оборудования и материалов, прочие предприятия);

· применение штрафных санкций к физическим и юридическим лицам, нарушающим условия договорных отношений;

· взыскание задолженности по оплате жилищно-коммунальных услуг и прочим договорам;

· представление интересов предприятия и интересов собственников МКД по организационным и правовым вопросам;

· контроль соответствия фактического объема и параметров качества жилищно-коммунальных услуг, оказываемых потребителям в МКД, установленным нормативам потребления и стандартам качества, предусмотренным в договорных обязательствах;

· ведение управленческой канцелярии, переписки, документооборота, 

· выполнение архивной деятельности;

Технический контроль и планирование

· обеспечение условий для нормативной эксплуатации многоквартирного дома и обеспечение контроля по использованию общего имущества в МКД;

· организация, руководство и контроль выполнения технического обслуживания и прочих работ в отношении МКД, общего имущества собственников в составе МКД и в отношении личного имущества собственников, присоединенного к общим коммуникациям;

· участие в плановых общих осмотрах общего имущества в МКД;

· техническая проверка и согласование проектов реконструкции и переоборудования помещений собственников, помещений мест общего пользования и инженерных коммуникаций;

· организация, руководство и контроль технической составляющей деятельности, связанной с оказанием жилищных и коммунальных услуг населению и юридическим лицам;

· подготовка предложений по реконструкции и модернизации инженерного оборудования и систем;

· ведение документации длительного хранения и заменяемой документации;

Финансово-экономическая деятельность

· формирование и утверждение планов работ, порядка и размера их финансирования, согласование тарифов;

· проведение конкурсов на выбор подрядчиков для выполнения работ по многоквартирному дому;

· работа с кредитно-финансовыми учреждениями по вопросам финансирования работ в многоквартирных домах;

· организация учета финансовой и технической деятельности, оказанных услуг и работ в отношении каждого многоквартирного дома в соответствии с требованиями подомового учета;

Работа с населением

· информационно-разъяснительная работа с населением и другими потребителями жилищно-коммунальных услуг по применению жилищного законодательства и нормативных документов;

· урегулирование взаимоотношений между собственниками, нанимателями, арендаторами и жителями в МКД;

· прием и личные встречи управленческого состава предприятия с собственниками, нанимателями, арендаторами и жителями, рассмотрение их обращений, заявлений и предложений;

· участие в подготовке и проведение общих собраний собственников МКД, разработка предложений по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в МКД для их рассмотрения и принятия конструктивных решений собственниками;

· организация и проведение праздников, субботников, санитарных дней, конкурсов по дворовому благоустройству и прочих массовых мероприятий;

· участие в государственных и местных программах помощи отдельным малообеспеченным или слабо защищенным категориям граждан;

Работа с органами власти, надзорными и контролирующими органами

· представление интересов предприятия, собственников, нанимателей, арендаторов, жителей при взаимодействии с внешней средой: органы власти, контролирующие инстанции, судебные органы, прочие организации;

· участие в муниципальных и федеральных программах по субсидированию капитальных ремонтов многоквартирных домов;

· подготовка финансовых, хозяйственных, отчетных и статистических документов для собственников, а также в органы власти, в надзорные и контролирующие органы, и государственные учреждения;

· выполнение предписаний надзорных, контролирующих органов, решений судебных органов и постановлений органов местного самоуправления по вопросам управления, содержания и ремонта многоквартирных домов;

Предоставление коммунальных услуг

· обеспечение условий для приемки в многоквартирный дом коммунальных ресурсов в объеме и качестве в соответствии с нормативными требованиями;

· обеспечение условий, руководство и контроль выполнения деятельности по предоставлению коммунальных услуг гражданам и юридическим лицам;

Деятельность по энергосбережению и энергоэкономии

· организация приборного учета коммунальных ресурсов на нужды потребителей в МКД и индивидуального приборного учета коммунальных услуг на нужды каждого потребителя в отдельности;

· организация работ по оценке энергоэффективности здания, проведение энергоаудита в МКД и внедрение энергосберегающих технологий;

· планирование и реализация мероприятий, направленных на сбережение ресурсов, поставляемых в МКД на коммунальные нужды потребителей;

· участие в разработке и внедрении интеллектуальных систем дистанционного управления и контроля процессами для содержания и технического обслуживания многоквартирных домов.


	В соответствии с графиком работы

	2.
	Общеэксплуата-ционные и организационные расходы
	Общеэксплуатационные и организационные расходы включают в себя:

· расходы на оплату труда и отчисления на социальные нужды работников, задействованных в процессе управления многоквартирными домами, но неучтенные выше (например: вахтер, уборщик, водитель, охранник и т.п.);

· аренда помещений административного назначения, задействованных в процессе управления многоквартирными домами;

· коммунальные услуги: отопление, электроэнергия, водоснабжение и водоотведение;

· санитарные услуги: уборка внутри помещения и содержание прилегающей территории;

· телефонная связь, доступ в интернет, почтовые расходы;

· аренда легкового автотранспорта или затраты по его амортизации (восстановлению, ремонту);

· расходы на горюче-смазочные материалы для легкового автотранспорта предприятия;

· канцелярские принадлежности и сопутствующие расходные материалы;

· аренда вычислительной и копировально-множительной техники, мебели и прочего офисного оборудования или затраты по ее амортизации (восстановлению, ремонту);

· расходные материалы для копировально-множительной техники;

· аренда (приобретение или разработка) и сопровождение программного обеспечения для учета финансовой и технической информации, связанной с управлением и обслуживанием многоквартирных домов;

· затраты на повышение квалификации специалистов, их аттестацию в надзорных и контролирующих органах;

· налоговые платежи.
	В соответствии с графиком работы

	3.
	Бухгалтерия
	Ведение бухгалтерской документации, подготовка и сдача регламентных отчетов, ведение финансовых и хозяйственных операций, начисление и перечисление налогов и сборов, начисление заработной платы, документооборот с банком.
	В соответствии с графиком работы

	4.
	Расчетная группа по жилищно-коммунальным услугам, касса
	Виды работ:

· Ведение базы данных по начислению, оплате, льготам, коллективным и индивидуальным приборам учета (организация сбора и учета показаний по коллективным и индивидуальным приборам учета);

· Расчет начислений и обработка платежей по лицевым счетам граждан;

· Расчет начислений по юридическим лицам и нежилым помещениям;

· Выдача справок об отсутствии задолженности, копий лицевых счетов;

· Подготовка документов в органы социальной защиты;

· Заявочная и очная работа с гражданами и юридическими лицами по вопросам начисления, оплаты ЖКУ, получения и оформлением льгот;

· Оформление перерасчетов и списаний за ЖКУ;

· Прием и передача информации в Вычислительный (расчетный) центр;

· Прием платежей за ЖК услуги.
	В соответствии с графиком работы

	5
	Деятельность по работе с неплательщиками ЖКУ
	Проведение профилактической работы, досудебных мероприятий и ведение дел в суде по взысканию суммы задолженности с неаккуратных плательщиков и злостных должников ЖК услуг.

Указанная деятельность включает в себя:

· Ведение телефонных и очных переговоров по факту нарушения договорных обязательств в части оплаты ЖК услуг;

· Почтовая отправка уведомлений потребителям с требованием по оплате ЖК услуг;

· Почтовая отправка уведомлений для приостановления или ограничения предоставления коммунальных услуг потребителям, нарушающим условия оплаты этих услуг;

· Приостановление или ограничение предоставления коммунальных услуг потребителям, нарушающим условия оплаты этих услуг;

· Восстановление предоставления коммунальных услуг потребителям после погашения ими задолженности;

· Заключение договоров и оплата услуг коллекторских предприятий по досудебному взысканию задолженности с неплательщиков ЖК услуг;

· Почтовая отправка исковых заявлений потребителям, нарушающим условия оплаты ЖК услуг;

· Подготовка материалов для судебного процесса по взысканию задолженности;

· Передача искового заявления и доказательных материалов в суд;

· Оплата госпошлины для рассмотрения дел в суде;

· Заключение договоров и оплата услуг юридических агентств (юристов) для ведения дел в суде по взысканию задолженности с недобросовестных потребителей ЖК услуг.

Размер предполагаемых расходов по работе с неплательщиками желательно планировать в соответствии со следующим правилом: «Расходы на деятельность по работе с неплательщиками и по взысканию с них задолженности равны разнице между Суммой фактических затрат на эту деятельность и Суммой затрат, фактически взысканной службой судебных приставов по решениям суда в качестве возмещения затрат на эту деятельности (так называемые, услуги представительства)».

Примечание: при взыскании задолженности с неплательщиков есть две существенные проблемы, влияющие на ее себестоимость:

· у каждого судьи есть свое субъективное представление о размере суммы компенсации для возмещения расходов по работе с неплательщиками и, как правило, суд решает взыскать с должника в качестве компенсации за работу с ним как с неплательщиком сумму в 2-3 раза меньшую, чем фактические затраты на эту деятельность;

· даже при вступлении решения суда в законную силу служба судебных приставов ничего не может истребовать с должника по причине отсутствия у него какого-либо имущества или дохода в виде заработной платы.
	По договору с юридической компанией

	6.
	Паспортный стол
	Деятельность паспортиста по регистрационному учету граждан. Прием документов у граждан на регистрацию, снятие с регистрационного учета, на получение и обмен паспортов. Ведение поквартирных карточек, карточек регистрации, работа с архивными документами. Выдача справок о составе семьи, на субсидию, на приватизацию. Подготовка и оформление документов в УФМС.  Ведение базы данных зарегистрированных граждан и собственников помещений. Передача списков миграции в органы власти. Сверка состава прописанных граждан и подготовка документов в ЦИК.
	В соответствии с графиком работы

	7.
	Общеэксплуата-ционные и организационные расходы
	Расходы для организации деятельности по расчетно-кассовому обслуживанию, ведению бухгалтерского учета, взысканию задолженности и услуг паспортного стола: аренда и содержание помещений административного назначения, оплата телефонной связи, доступа в интернет, почтовые расходы, расходные материалы и канцелярские принадлежности, бланки государственного образца для регистрационного учета граждан, аренда вычислительной и копировально-множительной техники, мебели и прочего офисного оборудования или затраты по его амортизации (восстановлению, ремонту), расходные материалы для копировально-множительной техники, аренда (приобретение) и сопровождение программного обеспечения (1С-бухгалтерия, ПО «Квартплата», ПО «Паспортный стол»), транспортные расходы.
	

	8.
	Проведение электротехни-ческих замеров
	Проведение электротехнических замеров в соответствии с техническим регламентом: проверка заземления оболочки электрокабеля, замеры сопротивления изоляции проводов, замер петли фазы-нуль, поверка срабатывания автоматов.

Примечание: указанные замеры выполняются 1 раз в три года. При обнаружении недостатков принимается решение о замене соответствующих участков системы электроснабжения. После замены вновь проводятся электротехнические замеры.
	1 раз в три года

	9.
	Контроль за техническим состоянием
	Контроль за техническим состоянием общего имущества в МКД (для выявления причин возникновения дефектов и выработке мер по их устранению) производится путем:

· плановых общих технических осмотров, которые производятся 2 раза в год (весной и осенью – по завершении и до начала отопительного сезона);

· неплановых общих технических осмотров, которые производятся по мере возникновения явлений стихийного характера, которые могут привести к повреждению конструкции здания или его отдельных элементов, а также в случае выявления деформации конструкции;

· частичных плановых и неплановых технических осмотров, которые выполняются по заявкам населения и контролирующих органов;

· составление актов обследований, актов нарушений, подготовка предписаний по обнаруженным нарушениям и недостаткам.
	По плану работ

	10.
	Проведение технических обследований
	Проведение технических обследований общего имущества в МКД производится специализированными лицензированными организациями в отношении:

· элементов конструкции здания и его инженерного оборудования, которые имеют физический износ свыше 60%;

· общего имущества в составе МКД, по которому принимаются или приняты ремонтные планы.
	По плану работ

	11.
	Изготовление и ведение технической документации
	Изготовление и ведение документации длительного хранения и заменяемой документации: технический паспорт на многоквартирный дом и на отдельное оборудование в нем, акты разграничения эксплуатационной и балансовой принадлежности, схемы (в бумажном и электронном исполнении) инженерных коммуникаций, сетей и земельного участка (придомовой территории), акты проведения гидравлических испытаний, акты готовности систем к эксплуатации, акты отключения и включения систем, акты приемки работ, акты скрытых работ, прочая техническая документация.
	По плану работ

	12.
	Изготовление проектно-сметной документации
	Изготовление проектно-сметной документации (ПСД) производится специализированными лицензированными организациями по заявке управляющей компании либо проектно-сметным отделом самой управляющей компании в отношении общего имущества, подлежащего ремонту, для определения видов работ и их нормативной стоимости.
	По плану работ

	13
	Устранение неисправностей по итогам осмотров
	Устранение выявленных в период проведения технических осмотров незначительных неисправностей на системах: отопления, ГВС, водоснабжения и водоотведения, электроснабжения и прочих.
	По мере необходимости

	14
	Общеэксплуата-ционные и организационные расходы
	Расходы для организации деятельности по техническим осмотрам, регламентным работам, изготовлению и ведению технической документации. 
	

	15
	Аварийно-диспетчерское обслуживание
	Устранение аварий на системах теплоснабжения, водоснабжения и водоотведения, электроснабжения. К аварийной ситуации относятся происшествия внутри многоквартирного дома, которые влекут или могут повлечь в срочной перспективе нанесение ущерба жизни, здоровью или имуществу граждан и юридических лиц
	По мере возникновения

	16
	Выполнение заявок по водным системам
	Выполнение заявок населения по системам: отопление, ГВС, водоснабжение и водоотведение (услуги слесаря-сантехника)
	По мере возникновения

	17
	Выполнение заявок по электросистеме
	Выполнение заявок населения по системе электроснабжения, замене ламп в местах МОП, замене ламп в труднодоступных местах (уличное освещение), мелкому ремонту электропроводки и электрооборудования многоквартирного дома (услуги электрика)
	По мере возникновения

	18
	Выполнение заявок по системе вентиляции и кровле
	Выполнение заявок населения по системе вентиляции и устранению протечек кровли (услуги альпиниста, разнорабочего)
	По мере возникновения

	19
	Выполнение заявок по окнам и дверям
	Выполнение заявок населения по восстановлению остекления, ремонту и замене замков на входах в подъезды, подвал, чердак. Навешевание (снятие) дверных пружин, регулировка доводчиков. Удаление несанкционированных объявлений со стен и дверей.
	По мере возникновения

	20
	Профилактические работы
	Дератизация
	1 раз(а) в год

	21
	Профилактические работы
	Дезинсекция
	1 раз(а) в год

	22
	Прочие работы
	Иные услуг и работы по содержанию общего имущества в многоквартирном доме
	По мере необходимости

	23
	Общеэксплуата-ционные и организационные расходы
	Расходы для организации деятельности по устранению аварий и выполнению заявок населения. А также, расходные, строительные материалы и инструменты.
	

	24
	Водосточная система
	Укрепление водосточных труб, колен и воронок
	2 раз(а) в год

	25
	Весенние работы
	Расконсервирование и ремонт поливочной системы, консервация системы центрального отопления, ремонт просевшей отмостки (по мере перехода к эксплуатации дома в весенне-летний период)
	По графику

	26
	Ремонт оконных и дверных заполнений
	Замена разбитых стекол окон и дверей в помещениях общего пользования
	По мере необходимости

	27
	Испытание систем и восстановление теплового контура
	Ремонт, регулировка и испытание систем центрального отопления и ГВС, утепление бойлеров, утепление и прочистка дымовентиляционных каналов, консервация поливочных систем, проверка состояния и ремонт продухов в цоколях зданий, ремонт и утепление наружных водоразборных кранов и колонок, ремонт и укрепление входных дверей (при переходе к эксплуатации в осенне-зимний период)
	По графику

	28
	Гидропромывка
	Гидропромывка и опрессовка систем центрального отопления и ГВС (по мере перехода к эксплуатации дома в осенне-зимний период)
	По графику

	29
	Химпромывка
	Химическая промывка систем центрального отопления и ГВС
	По мере необходимости

	30
	Очистка кровли
	Очистка кровли от мусора и грязи (не менее 2 раз в год)
	По мере необходимости

	31
	Общеэксплуата-ционные и организационные расходы
	Расходы для организации деятельности по подготовке многоквартирного дома к сезонной эксплуатации. А также, расходные, строительные материалы, инструменты и оборудование.
	

	32
	Уборка МОП
	Подметание полов во всех помещениях общего пользования, кабинах лифта


	2 раз(а) в неделю



	33
	Уборка МОП
	Влажная уборка полов во всех помещениях общего пользования, кабинах лифта


	1 раз(а) в неделю



	34
	Уборка МОП
	Очистка и влажная уборка мусорных камер
	3 раз(а) в неделю



	35
	Уборка МОП
	Мытье и протирка закрывающих устройств мусоропровода
	-


	36
	Уборка МОП
	Протирка пыли с колпаков светильников, подоконников в помещениях общего пользования
	12 раз(а) в год



	37
	Уборка МОП
	Мытье и протирка дверей и окон в помещениях общего пользования, включая двери мусорных камер
	12 раз(а) в год



	38
	Уборка на чердаке и в техподвале
	Уборка чердачного и подвального помещений (по плану, периодически, по мере необходимости)
	По мере необходимости 

	39
	Уборка на чердаке и в техподвале
	Санитарная уборка и очистка помещений, относящихся к общему имуществу (чердаков, подвалов)
	По мере необходимости

	40
	Оформление жилого дома к праздникам
	Подготовка зданий к праздникам. Установка флагодержателей и флажков. По желанию собственников: выделение средств на покупку подарков детям, на награждения инициативных жителей, на новогодний фейерверк или прочие пожелания (по плану, периодически, по мере необходимости)
	По мере необходимости 

	41
	Мелкий ремонт кровли
	Устранению мелких протечек кровли.
	По мере необходимости

	42
	Очистка кровли
	Сбрасывание снега, сбивание сосулек с крыш, козырьков, балконов и иных выступающих частей стен. При угрозе самопроизвольного схода снега и наледи с крыш принять срочные меры по обеспечению безопасности людей (опасные участки огородить).
	По мере необходимости

	43
	Очистка кровли
	Сдвижка (механизированная, ручная) снега и наледи, сброшенных с кровли.
	По мере необходимости 

	44
	Очистка кровли
	Погрузка и вывоз снега и наледи, сброшенных с кровли.
	По мере необходимости 

	45
	Общеэксплуата-ционные и организационные расходы
	Расходы для организации деятельности по содержанию мест (помещений) общего пользования. А также, инструменты и расходные материалы для уборки.
	По мере необходимости

	46
	Уборка участка
	Подметание земельного участка в летний период
	5 раз(а) в неделю



	47
	Уборка участка
	Полив тротуаров
	По мере необходимости

	48
	Уборка участка
	Уборка мусора с газона, очистка урн
	5 раз(а) в неделю



	49
	Уборка участка
	Уборка мусора на контейнерных площадках
	5 раз(а) в неделю



	50
	Уборка участка
	Полив газонов
	По мере необходимости

	51
	Уборка участка
	Стрижка газона
	По мере необходимости

	52
	Уборка участка
	Подрезка деревьев и кустов
	По мере необходимости

	
	
	
	

	53
	Уборка участка
	Сдвижка и подметание снега при отсутствии снегопадов
	По мере необходимости 

	54
	Уборка участка
	Сдвижка и подметание снега при снегопаде (начало работ не позднее ___ часов после начала снегопада)
	По мере необходимости. 

	55
	Уборка участка
	Ликвидация скользкости
	По мере необходимости

	56
	Ремонт элементов благоустройства
	Очистка, покраска и ремонт детских и спортивных площадок, элементов благоустройства
	По мере перехода к эксплуатации в весенне-летний период

	57
	Ямочный ремонт
	Ямочный ремонт подъездных путей на земельном участке (придомовой территории)


	По мере необходимости

	58
	Механизированная уборка (лето, осень)
	Очистка дворовых проездов трактором со щеткой от мелкого мусора и листвы
	По мере необходимости 

	59
	Механизированная уборка (зима)
	Очистка дворовых проездов и въездов во двор, сдвижка снега
	5 раз(а) в год



	60
	Механизированная уборка (весна)
	Очистка дворовых проездов и въездов во двор при таянии снега, сдвижка снега
	2 раз(а) в год



	61
	Вывоз снега (зима, весна)
	Сдвижка, погрузка и вывоз снега со двора на полигон
	По мере необходимости 

	62
	Вывоз мусора (весна, лето, осень)
	Погрузка и вывоз собранного или несанкционированного мусора с придомовой территории на полигон
	По мере необходимости 

	63
	Подрезка и снос деревьев
	Подрезка тополей, снос старых, больных и опасных деревьев. Распил, погрузка и вывоз.
	По мере необходимости 

	64
	Посадка деревьев, кустарников
	Завоз саженцев, посадка деревьев и кустарников, прочее озеленение.
	По мере необходимости 

	65
	Завоз песка и земли
	Завоз песка для детской площадки, завоз земли на клумбы и газоны.
	По мере необходимости 

	66
	Проведение субботников
	Организация субботников, приобретение инвентаря и расходных материалов (перчатки, мешки).
	2 раз(а) в год



	67
	Общеэксплуата-ционные и организационные расходы
	Расходы для организации деятельности по содержанию земельного участка и расположенных на нем объектов. А также, инструменты и расходные материалы для уборки.
	По мере необходимости

	68
	Услуги ВЦ и доставка платежных извещений
	Расходы на оплату услуг вычислительного центра, печать и доставку платежных извещений, приобретение (обновление) программного обеспечения «Квартплата» и его сопровождение (сумма затрат вычисляется по количеству лицевых счетов в многоквартирном доме)
	Ежемесячно

	69
	Обслуживание банковского счета и приема платежей
	Расходы на оплату услуг банков и прочих организаций, осуществляющих прием платежей за услуги ЖКУ от населения (как правило, эти затраты составляют: 2 - 3% от стоимости всех денежных средств, поступающих на расчетный счет через пункты приема оплат от населения
	Ежемесячно

	70
	Возмещение затрат Домового комитета (Правления ЖСК)
	При управлении УК и выборе нескольких собственников в качестве Домового комитета (в ЖСК – члены Правления), с возложением на него перечня обязанностей, собственники могут утвердить сумму вознаграждения или порядок возмещения затрат Домового комитета (членов Правления в ЖСК).
	По согласованию

	71
	Обслуживание ВДГО
	Расходы на оплату услуг подрядной организации, производящей обслуживание внутридомового газового оборудования.
	Ежемесячно

	72
	Обслуживание лифтов
	Расходы на оплату услуг подрядной организации, производящей обслуживание лифтового оборудования.
	Ежемесячно

	73
	Вывоз ТБО и ЖБО (мусора)
	Расходы на оплату услуг подрядной организации, производящей вывоз ТБО и ЖБО с жилищного фонда.
	Ежемесячно

	74
	Обслуживание приборов учета
	Расходы на оплату услуг подрядной организации, производящей обслуживание внутридомовых приборов учета тепловой энергии, передача данных в ресурсоснабжающую организацию.
	Ежемесячно

	75
	Обслуживание приборов учета
	Поверка и ремонт коллективных приборов учета
	По мере необходимости

	76
	Обслуживание ламп-сигналов
	Обслуживание ламп-сигналов
	Ежедневно, круглосуточно

	77
	Обслуживание пожарной сигнализации
	Расходы на оплату услуг подрядной организации, производящей обслуживание пожарной сигнализации, систем пожаротушения и дымоудаления
	Ежемесячно

	78
	Обслуживание антенны
	Расходы на оплату услуг подрядной организации, производящей обслуживание коллективной телевизионной антенны
	Ежемесячно

	79
	Обслуживание домофона
	Расходы на оплату услуг подрядной организации, производящей обслуживание домофонного оборудования
	Ежемесячно

	80
	Услуги охраны
	Расходы на оплату услуг подрядной организации, оказывающей услуги по охране порядка на придомовой территории и в подъездах многоквартирного дома
	Ежемесячно

	81
	Прочие платежи по обслуживанию
	Оплата работ по дополнительным услугам, связанным с содержанием многоквартирного дома и придомовой территории
	По мере необходимости

	82
	Непредвиденные расходы
	Расходы по управлению, содержанию, ремонту многоквартирного дома и предоставлению коммунальных услуг потребителям, заблаговременно предвидеть и спланировать которые невозможно.

Размер предполагаемых расходов желательно планировать в соответствии со следующим правилом: «Сумма непредвиденных расходов (далее - СНР) в многоквартирном доме равна усредненной разнице между суммарным начислением стоимости ЖК услуг и их фактической оплатой. Т.е. СНР равна усредненному размеру кассового разрыва приемно-расходного баланса финансовых отношений, который образуется по причине нарушения платежных обязательств потребителями ЖК услуг (неаккуратные плательщики и злостные должники)».

Придерживаясь указанного правила по формированию СНР, собственники МКД, а соответственно и управляющая компания, не будут иметь задолженности перед подрядными и ресурсоснабжающими (энергоснабжающими) организациями, а весь объем СНР вместе со штрафными санкциями (пеня) будет возвращаться на балансовый лицевой счет многоквартирного дома путем добровольных или принудительных (в судебном порядке) платежей от неаккуратных плательщиков или злостных должников.
	Ежемесячно

	
	
	


